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MENSAGEM DA ALTA DIREGAO

E com grande honra que reforgamos nosso compromisso inabalavel com a ética e a
integridade em todos os nossos negécios. Nosso Codigo de Conduta é o alicerce de nossa empresa, refletindo
nossos valores fundamentais e direcionando nossas agdes diarias. Esperamos que cada um de voceés,
colaboradores e clientes, adote e internalize esses principios em todas as interagdes. Juntos, continuamos a

fortalecer nossa comunidade empresarial com uma cultura de transparéncia, respeito e responsabilidade.

Boa leitura!
1. Historia da empresa

BSN Tecnologia iniciou sua trajetéria quando seu fundador se juntou a uma empresa que
desenvolvia softwares para administradoras de consorcios. Nesse periodo, ele teve a oportunidade de conhecer
bem o setor e percebeu grandes oportunidades para criar solugdes tecnoldgicas que atendessem as

necessidades especificas dessas empresas.

Foi entdo que decidiu seguir em frente e criar sua propria empresa, com o objetivo de
desenvolver projetos que ajudassem as administradoras de consércios a se tornarem mais eficientes e
oferecerem um melhor servigo aos seus clientes. A BSN comegou pequena, mas logo conquistou seu primeiro

cliente, que viu em suas solugdes um grande potencial para melhorar seus processos internos.

Com isso, ganhou mais visibilidade e, consequentemente, atraiu a aten¢éo de outras grandes
empresas do setor, que também passaram a utilizar suas solugdes. Com o tempo, a BSN passou a desenvolver
novos produtos e servigos, sempre com foco em oferecer tecnologias inovadoras para as administradoras de

consorcios.
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Hoje, a BSN é uma referéncia no mercado de tecnologia para o setor de consorcios, tendo
desenvolvido uma ampla gama de produtos que ajudam as administradoras a otimizarem seus processos e
oferecerem um servigo de alta qualidade para seus clientes. Além disso, a BSN é reconhecida por sua
determinagdo em inovar e buscar constantemente novas tecnologias e solu¢des que possam aprimorar ainda

mais o setor de consorcios.

A BSN tem orgulho de sua trajetéria e da equipe altamente qualificada que trabalha
incansavelmente para desenvolver tecnologias de ponta para as administradoras de consorcios. A empresa esta

sempre em busca de novos desafios e oportunidades para continuar crescendo e se destacando no mercado.

2. Principios fundamentais

Nossa missao, visdo e valores s&o os fundamentos que norteiam nossa atuagéo no mercado

e nos fazem vencer. Esperamos inspira-los a também seguir conosco nesta jornada de sucesso!
MISSAOQ: Criar tecnologias para tornar 0 mundo um lugar melhor.
VISAO: Ser referéncia em geragao de tecnologia para diversas areas do mundo.

VALORES: Nossos valores inegociaveis s&o: Etica, Resiliéncia, Comprometimento e Foco.

3. 0 que é o Cddigo de Conduta da BSN Tecnologia

Este Codigo de Conduta representa o nosso compromisso com a Etica e uma conduta

empresarial integra e impar.

Aqui reunimos as regras que devem guiar a atuagéo e as relagdes da BSN, dentro e fora do

nosso estabelecimento e do ambiente virtual.

4. A quem se destina

O presente Cddigo de conduta se aplica a todos os colaboradores da BSN,

independentemente de sua localidade, do seu nivel hierarquico ou da area de atuagao.
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O Codigo se estende também aos estagiarios, aprendizes, fornecedores e parceiros,
independentemente de sua localidade, bem como aos clientes e todos os que se relacionam com a BSN

Tecnologia.

5. Violagoes e descumprimento do Cédigo de Conduta

O Cédigo de Conduta da BSN é parte integrante das condi¢des de emprego de todos os

colaboradores.

Qualquer descumprimento das orientagdes contidas neste Cddigo, por administradores e
colaboradores, qualquer que seja o nivel hierarquico, é passivel de medidas disciplinares, inclusive demisséo

por justa causa, conforme investigagéo e avaliagao pela empresa.

Também nos reservamos o direito de ndo contratar servigos, nao estabelecer relacionamento
comercial ou romper o contrato com fornecedores de produtos e/ou servigos, parceiros e clientes que corrompam

0s principios estabelecidos neste Codigo sem prejuizo algum a BSN.

Em caso de duvida se sua agdo ou a agao de terceiros infringe o presente Codigo de Conduta
e os principios inegociaveis da BSN, nds contamos com um canal de diélogo aberto para os colaboradores e

publico externo por meio do nosso Canal de Etica (https://www.bsntecnologia.com.br/LGPD/CanalEtica.php),

ficando assegurado o total anonimato, sigilo absoluto, sem rastreamento e sem retaliagdes para aquele que

utilizar o canal.

A BSN insiste na total conformidade de seus colaboradores e parceiros de negdcios e ndo
permitira nenhum tipo de méa conduta e falta de compromisso no presente e no futuro. E responsabilidade de
todos cumprir e fazer cumprir com os principios deste Cédigo de Conduta em sintonia com as demais politicas

e procedimentos internos da empresa.

6. Relagao com Colaboradores

O compromisso da BSN é promover um ambiente de trabalho saudavel para 0s nossos

colaboradores, sempre garantindo o respeito a diversidade, liberdade de expresséo e integridade de todos.

Cuidamos do nosso ambiente de trabalho para que seja digno, promovendo um clima de

respeito e cordialidade entre as hierarquias, pares e entre os colaboradores.

(18) 99754-3204 www.bsntecnologia.com.br

contato@bsntecnologia.com.br @bsntecnologia


https://www.bsntecnologia.com.br/LGPD/CanalEtica.php

BSN

Especialmente, esperamos que nossos lideres, referéncias profissionais para suas equipes,

tenham conduta exemplar, promovam um ambiente de trabalho respeitoso e assegurem que seus liderados

tenham pleno conhecimento das regras de condutas aqui estabelecidas.

De igual forma, esperamos e acreditamos que nossos fornecedores, parceiros e clientes

também adotem condutas adequadas de trabalho, ndo utilizando mé&o de obra escrava ou anéloga a escrava

e/ou trabalho infantil, respeitando a diversidade, liberdade de expresséo e direitos humanos e trabalhistas.

a. Gestao de Pessoas e Recursos Humanos na BSN Tecnologia

Todas as empresas sdo formadas essencialmente por pessoas e, reconhecendo a

importancia de nossos colaboradores, a BSN se compromete a:

Respeitar os direitos humanos, a personalidade, a individualidade e privacidade de cada
um;

Respeitar a diversidade e tratar a todos os colaboradores de forma justa e imparcial;
Respeitar o equilibrio entre o trabalho, a vida pessoal e a saude fisica e mental;
Proporcionar aos colaboradores ambiente de trabalho, ainda que virtual, onde possam
desempenhar suas tarefas com satisfacéo e orgulho;

Respeitar e cumprir todas as leis e normas para garantir os direitos de todos os
colaboradores;

Respeitar e cumprir integralmente as leis e normas relativas a seguranga e saude no
trabalho, quando aplicaveis;

Respeitar a livre associacdo sindical dos colaboradores, reconhecendo os sindicatos
patronais e da categoria como representantes legais das partes envolvidas nas relagdes
trabalhistas e sindicais, buscando, ainda, o dialogo constante para a obtengéo de
solugdes mutuamente satisfatdrias e a construcédo de relagdes de trabalho produtivas e
harmoniosas;

Responder prontamente a quaisquer reclamagdes e/ou sugestes sobre saude e
seguranga do trabalho feita pelos colaboradores;

Respeitar os limites legais de jornada de trabalho e cumprir com a concesséo de todos
os intervalos de descanso necessarios para a recuperagéo fisica e psiquica dos

colaboradores;
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- Aplicar todos os treinamentos necessarios para compreensao e aperfeicoamento das
técnicas de execucdo do trabalho a fim de garantir a seguranga do préprio colaborador
e de seus colegas de trabalho;

- Encorajar e apoiar os colaboradores a manter um equilibrio saudavel entre a vida
profissional e a pessoal;

- Fortalecer de forma ativa as iniciativas internas de saude e seguranga ocupacional;

- Aceitar e respeitar a diversidade dentro do nosso quadro de colaboradores, sempre
levando em consideragdo o conhecimento e habilidades necessarias para os desafios
propostos;

- Pagar salarios pelo cargo exercido e ndo em razao do sexo do colaborador, sempre

prezando por um ambiente de igualdade.

b. Do combate ao assédio moral e sexual, preconceito e discriminagao.
A BSN, prezando pela integridade fisica e psiquica de seus colaboradores, prestadores de
servigos e eventuais terceirizados que atuem junto da empresa, é contra qualquer ato que caracterize assédio

moral, assédio sexual, preconceito e discriminacao.

O assédio moral é caracterizado por um processo continuo de condutas abusivas amparado
por estratégias organizacionais e/ou métodos gerenciais que visem a obter engajamento intensivo dos
funcionarios ou excluir aqueles que a instituicdo ndo deseja manter em seus quadros, por meio do desrespeito

aos seus direitos fundamentais.

Exemplos de comportamento que podem configurar assédio moral incluem, mas ndo se

limitam a:

- Piadas, brincadeiras ou comentarios depreciativos ou insensiveis;

- Comentarios sobre a vida privada de uma pessoa ou sua aparéncia;

- Comentarios humilhantes, e/ou que ridicularizam ou estereotipam as pessoas;

- Exibicdo ou compartilnamento de imagens ofensivas, como cartazes, videos, fotos,
desenhos, telas de protecéo, e-mails ou outros que sejam depreciativos ou sexuais;

- Comportamentos intimidadores, como bullying, ameagas e insinuagdes;

- Pressé&o para o atingimento de metas, sobrecarga e ritmo excessivo de trabalho.

(18) 99754-3204 www.bsntecnologia.com.br

contato@bsntecnologia.com.br @bsntecnologia



BSN

O assédio sexual € caracterizado por uma conduta de conotagao sexual praticada, por um
superior hierarquico ou nao, contra a vontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada
por palavras, gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar

a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.
Exemplos de comportamento que podem configurar assédio incluem, mas néo se limitam a:

- Ameacas ou demandas para que uma pessoa se submeta a atos sexuais como
condigéo de continuidade no emprego ou para evitar alguma perda;

- Ofertas de beneficios relacionados ao emprego em troca de favores sexuais;

- Avangos sexuais indesejados ou insisténcia para encontros indesejados;

- Contato fisico desnecessario ou indesejado.

O preconceito consiste em opinides sobre determinadas pessoas ou grupos sociais,
baseadas em generalizagdes que certamente nao identificam todos os membros de um grupo social. E, portanto,
a desvalorizagéo do outro, sem qualquer amparo razoavel ou legalmente justificavel (condigdo injusta), fere o
direito de convivéncia harménica no ambiente de trabalho, ao atribuir uma condi¢cdo de inferioridade a

determinadas pessoas ou grupos.

A discriminagdo é toda distingdo, excluséo ou preferéncia fundada na racga, cor, sexo,
religido, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social ou outros critérios de discriminagao, que tenha por

efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento.

Tanto o assédio (moral e sexual) quanto a discriminagao e o preconceito sao proibidos no
local de trabalho ou em qualquer outro local que possa ser considerado uma extensao do local de trabalho,
incluindo eventos sociais relacionados ao trabalho, festas e eventos da empresa, eventos de entretenimento

para clientes, entre outros.

Tais préaticas também podem ocorrer online ou por meio de comunicagdes eletronicas,
incluindo e-mails, redes sociais e aplicativos de mensagem, por isso, reforcamos a necessidade de nossos
colaboradores, fornecedores, parceiros € clientes sempre se comportarem de maneira consistente com o

presente Codigo de Conduta, com as politicas internas da BSN e com a urbanidade social.

c. Bebidas Alcodlicas, porte de armas e drogas
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E proibido o consumo de alcool efou drogas ilicitas, bem como o porte ou venda deles durante

o horario de trabalho, seja nas dependéncias da empresa e/ou em home office.
Também € vedado o porte de arma de qualquer natureza.

Esta é considerada uma falta extremamente grave e acarreta consequéncias legais,

trabalhistas e penais quando identificadas.

d. Do combate ao trabalho escravo e infantil
A BSN abomina e ndo aceita a contratagdo de mao de obra infantil e exposicdo do

trabalhador as condigdes de trabalho escravo.

Da mesma forma, esperamos que nossos fornecedores e demais parceiros de negdcios

também proibam essas préaticas dentro de seus estabelecimentos.

7. Relacionamento com Terceiros

Para que seja possivel que a BSN continue sempre prestando um servigo de qualidade,
dentro da ética e integridade, conquistando cada vez mais a confianga de nossos clientes, contamos com uma

grande rede de parceiros e fornecedores, com capacidade que a empresa e clientes necessitam.

a. Darelagao com parceiros
Para que tenhamos cada vez mais opgdes de servigos para entregar aos nossos clientes, a

BSN conta com o apoio de grandes parceiros.

Justamente por isso, para que uma empresa se torne parceira da BSN, ele deve passar pelos
critérios inegociaveis de integridade, ética e confiabilidade, além de respeitar todas as regras do presente Cadigo
de Conduta.

N&o € admitido, em hipdtese alguma, celebrar contratos com parceiros que ndo compartilham
do mesmo comportamento integro da BSN, sendo expressamente vedado e intoleravel parcerias com
fornecedores que:

- Explore mé&o de obra infantil ou escrava;
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- Pratica assédio moral, sexual, discriminag&o ou preconceito;
- Ajam em concorréncia desleal com os concorrentes de mercado;

- Nao respeitem a legislagdo brasileira, especialmente quanto a questdes trabalhistas,

previdenciarias e tributarias;
- N&o respeitem a comunidade em que est&o inseridos;
- Que aceitem ou oferegam propina e/ou suborno;

- N&o estejam alinhados aos principios éticos e integros do presente Codigo de Conduta.

8. Relacionamento com Clientes

Todo cliente é Unico e todo projeto também, por isso, na relagdo com nossos clientes,

buscamos ser proximos e proativos, garantindo sempre a prestacdo de um servigo de exceléncia.

Mantemos o compromisso de atuar com respeito, clareza e agilidade, com o objetivo de
transformar a estratégia de comunicagao de nossos clientes para que possam se consolidar em seu segmento

€ gerar novos negocios.

E justamente por isso que a BSN nZo tolera de seus colaboradores e parceiros falta de
respeito ao cliente, promessas de projetos que ndo possam ser cumpridas ou que néo atendam aos critérios de

qualidade do servigo, prazos de entrega e pregos.

A prosperidade da BSN esta fundada na satisfacdo do cliente. Esperamos que, com a
manutengédo de relagdes comerciais baseadas na integridade, honestidade e respeito mutuo, seja sempre

preservada e priorizada a qualidade do servigo e confianga de nossos clientes.

9. Relacionamento com a Comunidade e Responsabilidade Socioambiental

A BSN entende a importancia da comunidade local onde atua e da preservacdo do meio
ambiente, por isso buscamos promover o desenvolvimento sustentavel e entendemos que néo é possivel
existirmos sem mantermos uma relag&o harmoniosa, respeitosa e acolhedora com as comunidades locais e

também com o meio ambiente.
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Assim, pensando nas geragdes futuras, buscamos incentivar a disseminagdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel, atuando de forma socialmente justa ambientalmente correta, tendo a preservacao
dos recursos naturais e o respeito as comunidades nas quais atuamos como pressupostos basicos no jeito como

fazemos negocios.

10. Relacionamento com Agentes Publicos

A BSN preza pela honestidade e transparéncia, portanto, é expressamente proibido, aos
colaboradores, parceiros e fornecedores prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
(seja em dinheiro ou troca de favores) a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada para influenciar

ou recompensar qualquer agao ou omissdo em beneficio da BSN.

11. Conflito de Interesses

Temos compromisso inegociavel com a honestidade em todas as situagdes, por isso nossos
colaboradores e parceiros de negécios (parceiros e clientes) devem evitar ter interesses que entrem em conflito

com os interesses da BSN.

Havera conflito de interesse quando uma situagéo for gerada pelo confronto entre o interesse
particular de colaboradores e/ou membros da diretoria ou parceiros de negécio com o interesse da BSN. O
conflito, portanto, ocorre quando o processo de tomada de decisao é influenciado por um interesse que nao seja
oda BSN.

Cada um de nés é responsavel por evitar qualquer situagdo que possa resultar ou que pareca

envolver conflito de interesses.

Seguem alguns exemplos de situagdes de conflito de interesse que podem acontecer na
BSN:

a. Do recebimento de brindes e presentes

Para que os colaboradores e prestadores de servicos aceitem ou ofere¢cam brindes,
presentes ou hospitalidades de e para clientes, o superior imediato deve ser consultado via e-mail corporativo e
conferindo, portanto, autorizagdo prévia e expressa para a pratica de qualquer uma destas condutas. Devendo
ser comunicado se a aceitagao ou oferecimento esta vinculada a alguma prestagao de quaisquer dos servigos
do portfélio da BSN.
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Sdo permitidas apenas trocas de brindes corporativos tematicos ou aqueles de valor
comercial infimo para serem utilizados no trabalho (agendas, canetas, blocos, etc) ou para fins exclusivamente

promocionais.

Nunca se utilize do seu cargo ou da sua condi¢do de colaborador da BSN para obter

descontos ou vantagens pessoais junto a clientes, parceiros, fornecedores ou 6rgaos publicos.

b. Captagao de clientes da BSN
Os colaboradores e prestadores de servicos ndo devem ter qualquer tipo de interesse
pessoal com fins comerciais ou financeiros com concorrente, fornecedor de servigos e qualquer outro terceiro

que possa captar, de forma ilegal, os clientes da BSN, sob pena de gerar conflito de interesses.

Da mesma forma, ndo € aceitavel que o colaborador realize servigos externos que, de alguma
forma, criem conflitos com seu trabalho na BSN ou, ainda, que venda servigos que constituam concorréncia com

a BSN, mesmo que o faga como profissional auténomo.

c. Da propriedade intelectual da BSN
A propriedade intelectual € um conjunto de diretrizes que confere protecao legal as criagdes

humanas, garantindo ao autor (pessoa fisica ou juridica) o direito de utiliza-las de forma exclusiva.

Para a BSN, a propriedade intelectual abrange todo e qualquer resultado obtido com a
prestacdo dos servicos de colaboradores e/ou parceiros, bem como respectivos relatorios, dados de clientes e
projetos, informes, demonstrativos, programas, cddigos-fonte, e todos e quaisquer documentos produzidos ou

executados nesse sentido, caso em que estes serdo de exclusiva propriedade da BSN.

Assim, é de responsabilidade dos colaboradores e parceiros ndo utilizarem a propriedade
intelectual da BSN para fins particulares ou repassa-la para terceiros sem prévia e expressa autoriza¢éo da

empresa.

A BSN nao apenas protege sua propriedade intelectual como também cumpre a legislacéo e
trata de forma confidencial a propriedade intelectual dos terceiros com quem se relaciona (clientes e parceiros)
em decorréncia das atividades profissionais.
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d. Das relagées de parentesco na BSN.

Os colaboradores, membros da diretoria e parceiros, no exercicio de sua fungéo profissional,
ndo poderdo basear suas tomadas de decisdes ou até mesmo praticas de atividades rotineiras dentro da
empresa unica e exclusivamente pela relagéo de parentesco, amizade ou qualquer outro tipo de relacionamento

pessoal entre qualquer membro da equipe da BSN (colaboradores e parceiros).

12. Combate a Corrupgao

A BSN pela ética e integridade, portanto, todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e
clientes devem atuar sempre com vistas a evitar fraude, suborno, corrupgao, falsificagédo de documentos ou
identidade, desonestidade, dificultacéo de procedimentos fiscalizatérios, administrativos ou judiciais ou lavagem

de dinheiro, conforme a Lei Anticorrupgéo Brasileira - Lei 12.846/2013.

a. Corrupgao

Corrupgao é a pratica de uma conduta ilicita que viola deveres funcionais aos quais o
funcionario publico ou de empresa privada estao obrigados, com o objetivo de satisfazer interesses prdprios do
agente ou de terceiros, sendo, na maioria das vezes, mediante a pratica de condutas ilicitas de natureza

econdmica.

Apesar do amplo conceito, a corrup¢ao materializa-se nas praticas de suborno, oferecimento
de propina, fraude, apropria¢do indébita ou qualquer outro desvio de recursos, dificultagédo de procedimentos
fiscalizatorios, administrativos ou judiciais ou lavagem de dinheiro, podendo envolver tanto a administragao

publica, quanto empresas privadas.
A corrupgao pode ser classificada em dois tipos:

- Corrupgao Ativa: caracterizada pela agdo de oferecer ou prometer vantagem
indevida a funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de
oficio. Para a consumagao do crime de corrupgao ativa, basta apenas que a conduta
de oferecer ou prometer vantagem indevida tenha sido feita a um funcionario publico ou

a uma empresa privada, com a finalidade de praticar, omitir ou retardar ato de oficio.
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- Corrupgao Passiva: acdo de solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, ainda que fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razao dela,
vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem. A consumagéo da corrupcao
ocorre mesmo que a vantagem indevida solicitada ou recebida seja estranha as
atribuigdes do agente, mas que, em razéo da fungao publica, materialmente implicam

alguma forma de facilitagdo da pratica da conduta.

b. Suborno

Subornar é oferecer, fornecer, autorizar, solicitar, aceitar ou receber uma vantagem
financeira ou de outra natureza, com o objetivo de encorajar o desempenho ou ndo desempenho, ou de fazer o

uso inapropriado da posi¢do de uma pessoa.

c. Lavagem de Dinheiro

A lavagem de dinheiro ocorre quando alguém dissimula ou oculta o produto de uma atividade
ilegal, ao realizar a movimentacao de fundos para que paregam legitimos e tem como exemplo as transagoes
incomuns, irregularidades na forma como os pagamentos séo feitos, pagamentos em grandes quantias de

dinheiro e pagamentos feitos por terceiros para o beneficio de outra parte.

d. Condutas que podem ser caracterizadas como corrupgao

Séo consideradas infragdes ao presente Codigo de Conduta todo e qualquer ato ilicito
relacionado a pratica de fraude, corrupgéo, suborno ou propina, pagamento de facilitagdo, vantagem indevida,
falsificacdo de documentos ou identidade, desonestidade, dificultagdo de procedimentos fiscalizatérios,

administrativos ou judiciais ou lavagem de dinheiro.

Alguns exemplos (mas que n&o se limitam) de condutas veementemente repudiadas pela

BSN sdo:
- Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico
OuU @ quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
- Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato com
agentes publicos;
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Elaborar ou auxiliar na elaboragao de editais, bem como pactuar com entes publicos o
direcionamento de editais;

Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro de licitagdes, com o intuito de
obter vantagem indevida para si ou para terceiros;

Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com
qualquer entidade da iniciativa privada;

Realizar quaisquer agles ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrugao,
nos termos da Lei 12.486/2013, Decreto 11.129/2022, ou quaisquer outras leis e
regulamentos aplicaveis contra corrupgao;

Usar ou mencionar 0 nome dos diretores ou gerentes para prometer ou obter vantagens
ilicitas para si ou para terceiros;

Usar informagdes obtidas, por qualquer meio, ainda que por engano, de empresa
concorrente, contendo dados de precos e custos para obter vantagem indevida em
nome da BSN, para si ou para terceiros;

Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica de atos ilicitos;

Praticar atos que resultem em enriquecimento ilicito ou sem causa, ter por qualquer tipo
de vantagem indevida, em decorréncia da fun¢do, mandato, atividade, ou utilizagao do
nome da BSN, e

Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagéo, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e

dos drgéos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

e. Acoes adotadas pela BSN para evitar praticas de condutas de Corrupgao

Para a BSN, o combate a corrupgdo ndo é tdo somente uma obrigagao legal, mas,

principalmente, um valor inegocidvel e essencial para a integridade e sucesso dos nossos negécios.

Por isso, a fim de garantir a integridade dos nossos negdcios, adotamos as seguintes agdes:

Divulgagéo do presente Cddigo de Conduta para todos os colaboradores, parceiros,
fornecedores e clientes, para conhecimento e aplicagéo dos valores inegociaveis da
BSN;
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- Disponibilizacdo de um canal para comunicagdo direta, por meio do “Canal de
Denuncias”, para esclarecer duvidas, receber denuncias e sugestoes;

- Escolha de parceiros que estejam alinhados com os critérios éticos da BSN, bem como
que estejam constituidos de acordo com a legislagéo brasileira vigente e que cumpram
com as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de seus colaboradores;

- Incluséo de clausulas anticorrupgao em todos os contratos com fornecedores, parceiros
de negdcios e clientes, para assegurar 0 seu cumprimento;

- Realizagao de treinamentos destinados a conscientizagdo de nossos colaboradores
quanto as disposi¢des deste Codigo de Conduta, considerando as consequéncias

relacionadas a pratica de atos ilicitos e desvios de conduta.

f. Sangdes Aplicaveis

E politica da BSN fazer negécios integros. Portanto, todos os seus colaboradores, parceiros

e clientes devem cumprir integralmente as leis anticorrupgéo, em especial a Lei 12.486/2013.

Comprovada a pratica de ato ilicito caracterizado como corrupcdo, a BSN poderad ser
responsabilizada objetivamente, nos @mbitos administrativo e civil, por atos lesivos praticados em seu interesse

ou nao, independentemente se houve algum beneficio, ainda que praticado por terceiros ligados a empresa.

No entanto, a responsabilizagdo da empresa nédo exclui a responsabilidade individual de seus

dirigentes, administradores ou de qualquer colaborador, autor, coautor ou participe do ato ilicito.

N&o compactuamos com a pratica de atos de corrupgdo, assim, caso um colaborador,
fornecedor, parceiro de negdcios, terceirizado ou cliente incorra na pratica de atos ilicitos de acordo com a

legislacao brasileira anticorrupgéo, estara sujeito a aplicagdo das seguintes sangdes:

- Para os colaboradores da BSN: demissao por justa causa e responsabilizagéo civil
e/ou criminal;

- Para os fornecedores, parceiros e clientes: rescisdo imediata do contrato firmado e
responsabilizaco civil e/ou criminal da empresa e do autor, coautor ou participe do ato
ilicito.

Destaca-se que a aplicagdo de sangdes nao exclui, em qualquer hipétese, a obrigagéo de

reparar integralmente o dano causado.
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13. Confidencialidade e Sigilo das Informagées

As informagdes da BSN obtidas pelos colaboradores, fornecedores ou parceiros, em razao
de seu cargo, fungéo ou relagdo comercial, séo consideradas confidenciais e, portanto, revestidas de sigilo,
sendo expressamente proibido que essas informagdes sejam repassadas e divulgadas a terceiros para obter

vantagem propria ou de terceiros.

Pelo presente Codigo, sao consideradas Informagdes Confidenciais aquelas relacionadas a
registros comerciais e qualquer documentagao relativa a estratégia de negécios, propostas, contratos, carteira
de clientes, projetos de clientes, registros contabeis e financeiros, pregos, custos de servicos e demais
documentos que tenham carater contratual e comercial com fornecedores, clientes e parceiros, além de dados

e documentos de socios ou clientes e as informagdes verbais e impressas.

Toda informagao adquirida em razédo de cargo, fungéo ou relacionamento comercial com a
BSN devera ser utilizada exclusivamente para atendimento aos objetivos da empresa e de seus negécios, ndo

sendo permitido o seu uso em situagdes que fogem do escopo das negociagdes e contratos.

Sendo assim, o colaborador, parceiro ou fornecedor que em razao de seu cargo, fungao ou
relacdo comercial, divulgar ou repassar a terceiros as informagdes sigilosas e confidenciais da BSN, sem a
devida autorizag&o, inclusive apds o término do contrato (de trabalho, prestagéo de servigos, fornecimento, entre
outros), ficara obrigado a indenizar a BSN de todo dano, perda ou responsabilidade que este possa vir a sofrer

como resultado da violagao, além, ainda, das responsabilidades civis e criminais aplicaveis.

Além disso, a BSN garante que ndo faz uso indevido de informagdes confidenciais dos

nossos parceiros de negdcio, concorrentes e clientes.

14. Da Protegao de Dados

Cumprindo com a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), a fim de garantir o
respeito a privacidade, a liberdade de expresséo, de informagéo, de comunicagéo e de opiniéo, a inviolabilidade
da intimidade, da honra e da imagem e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais, a BSN pela prote¢do dos dados pessoais de seus

colaboradores e clientes.
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E intoleravel que qualquer colaborador da BSN divulgue informagdes ou dados pessoais,

seja para obter vantagem prépria ou a terceiros.

15. Redes Sociais

Aos colaboradores, fornecedores e parceiros da BSN é permitido compartilhar conteudos
relativos as agdes decorrentes de campanhas sociais, boas praticas, fotos com colegas de trabalho, felicitagoes,
reconhecimento, vagas de trabalho, entre outros, desde que ndo prejudiquem a imagem corporativa e dos

demais colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes.

16. Contatos

E papel de todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes atuarem como

guardides do presente Cédigo de Conduta.

E para garantir uma comunicagéo efetiva, a BSN disponibiliza diversas formas de contato,

davidas, sugestdes e denuncias.

a. Canal de Etica
Por meio do NoSsso Canal de Etica

(https://www.bsntecnologia.com.br/LGPD/CanalEtica.php), qualquer pessoa pode facilmente relatar violagdes ao

presente Codigo de Conduta ou as politicas internas da empresa e tirar duvidas sobre o presente Cddigo de

Conduta ou as politicas internas da empresa.

A BSN proibe e néo tolerara qualquer retaliagdo ou ameaca de retaliagdo contra qualquer
pessoa que relate, ou, ainda, que desencoraje a relatar uma possivel violagdo a lei, regulamento ou politica da

empresa.

b. Canal de dividas e sugestoes
Além disso, contamos com um contato direto para recebermos duvidas e sugestdes diversas,

basta enviar um e-mail para: contato@bsntecnologia.com.br.
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